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Leidraad kennismakingsgesprek 

Deze leidraad kan gebruikt worden voor het kennismakingsgesprek met het ziekenhuis, waar jij contactpersoon voor bent. Houdt het doel goed voor ogen: Contact opbouwen met ziekenhuizen om patiënten (die tijdens een ziekenhuis bezoek te horen krijgen een oogafwijking te hebben) te kunnen wijzen op het bestaan van de Oogvereniging en MaculaVereniging.
Het eerste contact is belangrijk. Begin met vertellen wat wij kunnen bieden! Begin niet meteen over wat je komt halen. De eerste indruk telt. De vier onderstaande onderwerpen kan je ter sprake brengen. Succes!
----------------------------------
1. Wie ben ik?
2. Wie zijn de Oogvereniging en MaculaVereniging?

Wat is de Oogvereniging?
De Oogvereniging is de patiënten- en belangenorganisatie voor alle mensen met een oogaandoening in Nederland. De Oogvereniging heeft 8 verschillende patiëntengroepen: Albinisme, Uveitis, PXE, LOA, Hoge Myopie, Retina, Glaucoom en Ushersyndroom.
Wat is de MaculaVereniging?
De MaculaVereniging is de patiëntenvereniging voor patiënten met maculadegeneratie.
3. Wat hebbende Oogvereniging en de MaculaVereniging te bieden? 

1. Betrouwbare informatie geven aan de patiënt. 
Hier heeft de arts namelijk niet altijd de tijd voor tijdens de spreekuren. Hiermee ontlasten wij dus de oogartsen.

· Telefoonnummer om te ondersteunen bij vragen:
a. Ooglijn 030-294 54 44. Via dit nummer kan iedereen terecht met vragen over (het leven met) oogaandoeningen.
b. Macula-infolijn voor vragen over maculadegeneratie, ooginjecties, lotgenotencontact, hulpmiddelen etc. Bel het nummer 030 -298 07 07
· De Oogvereniging en de MaculaVereniging hebben een website met veel informatie over (het leven met) oogaandoeningen.
· Beide verenigingen hebben een nieuwsbrief met het laatste nieuws. 
· Magazine voor vaste leden
a. Oogvereniging: 4 keer per jaar het magazine OOG.
b. MaculaVereniging: 4 keer per jaar het blad MaculaVisie
· Organiseren van bijeenkomsten en webinars over de laatste medische ontwikkelingen. 
a. Oogvereniging: jaarlijks het Oogcongres in november 
b. MaculaVereniging: jaarlijks de maculamaand in juni
· Podcastserie: Eén en al oog. De podcast van de Oogvereniging over het leven met een oogaandoening.
2. Lotgenotencontact 
Wij brengen mensen met elkaar in contact 

· Zowel de Oogvereniging als de MaculaVereniging organiseren het hele jaar door bijeenkomsten, wandel- en fietstochten, excursies en oog- & maculacafés. 
· Een oog- of maculacafé is een ontmoetingsplek waar mensen met een oogaandoening elkaar kunnen ontmoeten en ervaringen uitwisselen. Regelmatig staat er een bepaald thema centraal.
· Lotgenoten contact is ook mogelijk via de Facebook- of whatsapp groepen van specifieke oogaandoeningen.
3. Voorlichting
Als contactpersoon binnen het project Contactnetwerk Ziekenhuizen geven we graag voorlichting op de volgende gebieden:

· Informatie aan een team van artsen en verpleegkundigen over de Oogvereniging en MaculaVereniging en wat wij kunnen bieden, zodat zij patiënten goed geïnformeerd kunnen doorsturen.
· Informatie over (het leven met) specifieke oogaandoeningen aan patiënten, naasten en bezoekers tijdens open dagen, wetenschapsdagen of voorlichtingsdagen.
· Informatie over de patiëntenorganisaties aan patiënten. Naasten en bezoekers tijdens open dagen, wetenschapsdagen of voorlichtingsdagen.
· Het geven van bijvoorbeeld druppelinstructies voor glaucoompatiënten
Wij werken veel samen met Bartiméus en Visio, en kunnen dus ook voorlichtingsdagen gezamenlijk organiseren.
4. Belangenbehartiging
De verenigingen behartigen de belangen voor patiënten. We kunnen indien nodig dingen onder de aandacht brengen bij het ministerie. Denk aan wachtlijsten, medicijnproblemen. De artsen kunnen bij ons aangeven wat er speelt in het veld.

Belangenbehartiging wordt momenteel gedaan op 7 punten (zie ook deze pagina):
1. Toegankelijkheid van het openbaar vervoer en de openbare ruimte daaromheen.
2. Digitale toegankelijkheid waaronder websites, apps, digitale leeromgevingen en persoonlijke gezondheidsomgevingen. 
3. Toegankelijkheid van o.a. musea en verkiezingen.
4. Betalingsverkeer is voor iedereen toegankelijk.
5. Werken met een oogaandoening. 
6. Oogzorg, denk aan wachttijden die vallen binnen afgesproken termijnen, passende behandeling voor elke patiënt en de behandeling en medicijnen worden vergoed.
7. Steunpunt migranten: de Oogvereniging zet zich in voor vluchtelingen en migranten met een oogaandoening.
4. Informatie

Ga na wat het ziekenhuis fijn vindt om te ontvangen van ons. Wat zouden zij goed kunnen gebruiken om hun patiënten goed te kunnen informeren?

· Ooglijnkaartjes, voor op bureau oogarts of voor bij de inschrijf- of aanmeldbalie.
· Informatie over de vereniging zelf, oogcafés etc. voor op de wachtkamerschermen op de poli.
· Een uitgeschreven tekst met informatie over de Oogvereniging en de Macula Vereniging die geplaatst kan worden op hun eigen website
· Flyers of folders van de Oogvereniging en de Macula Vereniging of specifieke oogaandoeningen. Dit kan zowel op papier als digitaal aangeleverd worden. 
· Informatie over de Oogvereniging en de MaculaVereniging dat kan worden toegevoegd aan hun eigen bestaande ziekenhuisfolders.
· Digitale informatie of folders van de Oogvereniging en de MaculaVereniging die gedeeld worden met patiënten via het patiëntenportaal.
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