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Betreft : reactie op brief dd.28-10-2025 gebruikersvergoeding en identiteitspas hond .

Aan de directeur Customer Operations

Geachte meneer Lentink,

Na de ontvangst van uw e-mail over de wijziging in gebruikersvergoeding en de identiteitspas voor honden die langer werken dan 6 jaar hebben veel verontruste gebruikers zich gemeld bij de Oogvereniging en de Ooglijn.
Namens de themagroep geleidehondgebruikers van de Oogvereniging willen wij graag op uw voorgenomen wijzigingen reageren.
 -Wijziging uitbetaling gebruikersvergoeding:
Het zelfstandig downloaden en invullen van een formulier is voor onze doelgroep ( ernstig slechtziende of blinde personen ) een  klus die veel meer energie kost dan voor een ziende. Met een  formulier wat goed toegankelijk is gemaakt voor de gangbare computeraanpassingen(brailleleesregel,spraak ) kost het  invullen ons  6 keer meer tijd.
Voor een deel van de gebruikers betekent dit dat zij hulp van anderen moeten vragen.
Gebruikers die tevens een motorische beperking hebben  zijn nog meer tijd en energie kwijt en moeten vaak kostbare tijd van andere hulpverleners inroepen.

-De meeste geleidehonden scholen geven geen pasjes uit voor de honden. Je krijgt bij plaatsing van de hond  alleen het Europese dierenpaspoort met medische gegevens mee.

Wanneer de hond na  6 jaar werken nog gezond genoeg is en plezier in zijn werk  heeft,mag hij doorwerken. De nazorg van de school wordt frequenter naarmate de hond ouder wordt en gaat altijd in goed overleg met de gebruiker en de dierenarts.
Het invoeren van een pas die ook nog elk jaar vervangen moet worden gaat veel werk en kosten betekenen voor de scholen.
 
Wij verzoeken u bovenstaande maatregelen te heroverwegen en stellen het op prijs wanneer u deelt wat uw motivatie is voor deze veranderingen.Wij  komen graag met u in contact over deze kwesties.


Namens de themagroep geleidehondgebruikers Oogvereniging,

Yvonne Wiersma
Rob van Vliet

E-mail: wier0263@hotmail.nl
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